Impressum & Informationen zum Verkaufer

EUREL, d.o.o.

BistriSka cesta 54

2319 Polj¢ane

Slowenien

Telefonnummer: +38626217399

E-Mail: customer.service@eurel.si

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich der AGB

1.1 Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“) in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung gultigen Fassung.

1.2 Vertragspartner ist EUREL, d.o.0., BistriSka cesta 54, 2319 Poljcane, Slowenien (nachfolgend
SVerkaufer®).

1.3 Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen konnen Verbraucher sein (nachfolgend
»Kunde®). Verbraucher im Sinne der Geschaftsbedingungen sind naturliche Personen, die
Vertrage zu einem Zweck abschlieBen, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

§ 2 Vertragsschluss, Zustandekommen des Vertrags

2.1 Unser Angebot ist verbindlich. Mit lhrer Bestellung nehmen Sie unser Angebot auf
Vertragsschluss an. Der Vertrag kommt mit Versendung lhrer Bestellung an uns zustande. Sie
erhalten eine Auftragsbestatigung per E-Mail.

2.2 Wenn Sie das gewlinschte Produkt gefunden haben, kdnnen Sie dieses unverbindlich durch
Anklicken des Produktnamens oder des Produktbildes genauer ansehen. Durch Anklicken des
Buttons [In den Warenkorb] kénnen sie den Artikel in den Warenkorb legen. Den Inhalt des
Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] unverbindlich
ansehen. Die Produkte kénnen Sie durch Anklicken der Grafiken [Andern] und [Léschen] wieder
aus dem Warenkorb entfernen oder andern. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen,
klicken Sie in der Seite ,Warenkorb® auf den Button [Zur Kasse].

§ 3 Speicherung des Vertragstextes

Wir speichern Ihre Bestellung, die eingegebenen Bestelldaten sowie den gesamten Vertragstext.
Wir senden lhnen per E-Mail eine Bestell-Eingangsbestatigung und anschlieBend eine
Auftragsbestatigung ODER eine Bestell-Eingangs- und Auftragsbestatigung mit allen
Bestelldaten und dem gesamten Vertragstext zu.



§ 4 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Das folgende Widerrufsrecht besteht nur fir Verbraucher im Fernabsatz:
1. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (Name, Adresse, Bestellnummer, Produkt
und ggf. Telefonnummer und E-Mail-Adresse) eine eindeutige Erklarung an unsere E-Mail-
Adresse senden; customer.service@eurel.si

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der fruhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der RUcksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtuckzuflhren ist.

§ 5 Muster-Widerrufsformular

Sie kdnnen daflr das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite:

https://eurel-products.si/customer-service/

elektronisch ausfullen und ubermitteln. Machen Sie von dieser Maglichkeit Gebrauch, so
werden wir Ihnen unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber
die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



8§ 6 Preise und Versandkosten

Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer incl. Versandkosten. Wir liefern mit
Packeta oder einem anderen Anbieter unserer Wahl.

§ 7 Lieferbedingungen

7.1 Wir liefern aktuell ausschlieBlich innerhalb Deutschlands und Osterreich.

§ 8 Gewabhrleistung

Wenn Sie Verbraucher sind, erfolgt die Gewahrleistung nach den gesetzlichen Bestimmungen.
§ 9 Haftung

Wir haften unbeschrankt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit und nach den Vorgaben des
Produkthaftungsgesetzes. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir aus Verletzungen des Lebens,
des Korpers und der Gesundheit von Personen.

In anderen Fallen haften wir fir leichte Fahrlassigkeit nur bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche deren Erfullung die
ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrags erst ermodglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner vertraut. Die Haftung bei Verletzung einer solchen vertragswesentlichen Pflicht
ist auf den vertragstypischen Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen wir bei Vertragsabschluss
auf Grund der zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstande rechnen mussten. Diese
Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten von unseren Erflllungsgehilfen.

§ 10 Kundenservice

Bei Fragen, Beschwerden oder Reklamationen nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf. Sie
erreichen uns Montag - Freitag zwischen [08.00] Uhr und [14.00] Uhr unter der Telefonnummer
+38626217399 oder per E-Mail: customer.service@eurel.si

§ 11 Verwendung von Kundendaten

In Bezug auf alle Daten, die die Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden betreffen, gelten die
Datenschutzbestimmungen, die dem entsprechenden Online-Shop zu entnehmen sind. Bei
weiteren Fragen zum Thema Datenschutz, Auskunfts- oder Anderungswiinschen steht der
Verkaufer dem Kunden unter info@eurel.si zur Verflugung

§ 12 Sonstiges
12.1 Die Vertragssprache ist Deutsch.

12.2 Die Europaischen Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit.
Diese ist Uber die folgende Internetadresse erreichbar: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Wir sind nicht bereit oder verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren der
Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

12.3 Sind eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam. Soweit die Bestimmungen unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages nach
den gesetzlichen Vorschriften.

Version01_08/2024






